
 
Stand Dezember2023 

Stellenausschreibung  
IT-Supportexperte/-held (m/w/d) 

nachtblau wurde 2005 in Hamburg gegründet und bietet für TV-Sender, Produzenten, 
Agenturen und Verlage Dienstleistungen rund um die Realisierung von TV– und Film-
Produktionen und großen Medienunternehmen an. So ist nachtblau u.a. der technische 
Generaldienstleister von RTL Nord an den Standorten Hamburg und Kiel und bietet IT-
Support für RTL Deutschland. Darüber hinaus entwickelt nachtblau seit 2011 die auf 
Microservices basierte SaaS- und On Prem-Lösung Medialoopster. Medialoopster ist ein 
Media Asset Management System (MAM), das u.a. von großen deutschen Fernsehanstalten 
eingesetzt wird. Außerdem entwickelt nachtblau für diese Anwendung auch Services im 
Bereich der Künstlichen Intelligenz. 
 
Zielsetzung der Stelle: 
Der Stelleninhaber (m/w/d) unterstützt am Standort Hamburg unser „IT-Support-Helden“ 
Team.  
 
Sind Sie bereit, die digitale Welt zu retten? 
Bei nachtblau suchen wir einen IT-Support-Experten, der nicht nur technisches Know-how, 
sondern auch eine Superhelden-Mentalität mitbringt! Sie sind nicht nur ein Problemlöser, 
sondern auch ein digitaler Retter, der in der Lage ist, unsere Systeme vor dem Chaos zu 
bewahren. 
 
Ihre Mission:  
• Technische Rettungsaktionen:  

Schnelle und effiziente Lösung von Hardware- und Softwareproblemen, damit auch 
die anderen Mitarbeiter ihre Superkräfte voll entfalten können. 

• Geheime Einsätze:  
Regelmäßige Wartung und Aktualisierung der IT-Infrastruktur im Verborgenen, um 
sicherzustellen, dass unsere Systeme immer einsatzbereit sind. 

•  Wissensvermittlung:  
Schulung und Unterstützung unserer Mitarbeiter in allen IT-Fragen, um ein Bündnis 
von technisch versierten Superhelden zu schmieden. 

• Innovationskraft:  
Beitrag zu IT-Projekten und -Initiativen, um die digitale Zukunft von nachtblau 
mitzugestalten. 

 
Ihre Superkräfte:  
• Technisches Genie:  

Fundierte Kenntnisse in IT-Systemen, Netzwerken und Troubleshooting. 
• Kommunikationsstärke:  

Fähigkeit, komplexe technische Sachverhalte verständlich zu erklären. 
• Schnelligkeit und Agilität:  

Fähigkeit, schnell auf Anfragen zu reagieren und Probleme effizient zu lösen. 
• Teamplayer:  

Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen, um gemeinsam Herausforderungen 
zu meistern. 



 
 
Was wir bieten: 
• Ein heldenhaftes Umfeld:  

Eine inspirierende Arbeitskultur, in der Ihre Ideen und Beiträge wirklich zählen. 
• Ausrüstung der Spitzenklasse:  

Zugang zu den neuesten Technologien und Werkzeugen. 
• Entwicklungsmöglichkeiten:  

Fortlaufende Weiterbildung und Karrierechancen. 
• Superkräfte-Ausgleich:  

Wettbewerbsfähiges Gehalt, flexible Arbeitszeiten und zusätzliche Superhelden-Boni. 
 
 
Arbeitsbeginn:  Ab sofort  
Arbeitszeit:   Ganz- oder Teilzeit  
 
 
Bereit, die Welt zu retten?  
Schicken Sie uns Ihren Lebenslauf und ein kurzes Motivationsschreiben, in dem Sie 
erklären, warum Sie unser nächster IT-Support-Held/Heldin sind, an 
Bewerbung@nachtblau.tv. 
Wir freuen uns darauf, Sie in unserem Superhelden-Team zu begrüßen und gemeinsam das 
digitale Universum zu erobern!  
 
 
Ihr Kontakt: 
nachtblau GmbH - Wo Support-Superhelden zuhause sind. 
Herr Marc Jonas 
Straßenbahnring 18 
20215 Hamburg 
 
Telefon :  +49 40 52130-270 
E-Mail :  Bewerbung@nachtblau.tv 

 


